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POLITIKA KVALITY
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‘fedenie spoloénosti PERFORA spol. s r.o., kiore] hlavnym zameranim je predaj aporadenstvo. v oblasti |
perforovanyeh materidlov, podiahovyeh roStov a hutného materidlu, zaloZenej v roku 1996 sa zavazuje k
dalsiemu rozvoju firmy neustidlemu ziepSovaniu urovne kvalily a k viestrannému uspokojovaniu ofakavani,
potrieb i predpokladanych poZiadaviek zakaznikov i dal8ich poZiadaviek ako sU napr. poZiadavky legislativne.
Nagim zamerom je vyvinlGt maximalne usilie preto, aby sme poskytli zakaznikovi siuzby na odbornej a kvalitativne
vysokej Urovni, ktoré zvysujl jeho spokojnost a prispievajl k jeho lepéiemu uplatneniu sa na trhu,

Strategickou vizicou nadej spolotnosti, je wytvorit firmu, ktord je stabiina, schopna dlhodobo dosahovat
ofakavané vysledky, prosperitu v oblasti obchodu a vietkych sluZieb s touto tinnostou spojenych, pricom potreby
a priania nasich zakaznikov su hiavnym zdrojom dalieho vyvoja spolo&nosti.

K spineniu vy3sie uvedeného zavizku vedenie spolotnosti PERFORA spol. s r.o. vyhlasuje a zavazuje sa
plni¥ nasledujlice zasady politiky kvality:

WVzt'ah k zakaznikovi

- Zakaznik je hlavnym hodnotitefom kvality nasich sluzieb a nasej ginnosti
- Na$a strategicka Gloha: Klient — nas partner.

Wzt'ah k spoloénosti a k trhu
- Na$im ciefom je ziepSovanie suéasného postavenia spoleénosti na trhu.
- Spoloénost zabezpetuje nevyhnutn( podporu pre zaistenie poskytovanych sluzieb, monitorovanie a
analyzovanie, aby boli dosiahnuté planované vysledky a neustale zlep$ovanie,
- Spolotnost dba o optimaine zaistovanie a vyuZivanie potrebnych zdrajov,

Vzt'ah k zamestnancom
- KaZdy nas zamestnanec je presvedéeny o vyzname kvality pre prosperitu spoloénosti, poznd svoju
zodpovednost' a postavenie v SMK.
- Kvaliina a zodpovedna praca je zarukou Uspechu spoloEnosti.

Vzt'ah k dodavatelom
- Vetci nasi dodavatelia su schopni dodaval, presne podla nadich potrieb a $pecifikacii.
Chceme len spolahlivich a kvalitnych dodavatelov.
- Budeme sa usilovat' o dodavatelov s rovnakou Urovihiou zaistenou kvalitou.
- Budeme ich hodnotit, vyberat' a Uzko s nimi spolupracovat tak, aby splnili nade oéakavanie.

Vzt'ah k systému kvality

- Nasim ciefom je dosiahnuf sulad s poziadavkami normy STN EN ISC 8001:2016 a tém spinit' poziadavky
systému manazmentu kvality,

- Vedenie spoloSnosti sa zavazuje k naplfiovaniu politiky kvality ako sugast filozofie spoloénosti smerujuce)
k neustalemu zlepSovaniu SMK a trvalej orientacie na spokajnych zakaznikov.

Tato politika je najddleZitej$i dokument v spoloénosti a vietci pracovnici st povinni sa nim riadit a pre jeho
splnenie musia napliat’ konkrétne ciele kvality, ktoré si vydané ako samostatny dokument.
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